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am Gymnasium am Neandertal und an der Realschule Erkrath

So funktioniert die Anmeldung

Online: E- lE Schriftlich:

Im Internet unter A Vertragsformular im Schulbtiro
www.anmeldung.rw-soft.de ﬁ abholen, ausflllen und per Post oder
Schulnummer: 7232715 == E-Mail an das RWsoft-Service-Bliro
senden.

Bearbeitungszeit ca. 1-3 Tage Bearbeitungszeit ca. 10 - 14 Tage

Sie erhalten nach der Registrierung Ihre Benutzerdaten und Ihre persénlichen
Uberweisungsdaten sowie den Chipschliissel zur Abholung der Essen.
Der Chipschlissel wird gegen einen Kaufpreis von 5,00 € ausgegeben.

Bargeldlos in die Mensa:
Die Essen werden mit dem Chipschlissel abgeholt.
Taglich stehen 2 Menis zur Auswahl:
Menil 1: Fleischgericht, Menil 2: Vegetarisch

Essen vorbestellen: Autobestellung:
Sie wahlen das gewlinschte Essen in Wochentage flr die Essensbestellung
Ihrem Benutzerkonto im Meniplan aus festlegen, Menllinie auswahlen

Die Bestellung muss spatestens zwei Das Essen wird automatisch vom
Werktage vor dem Essenstag vorliegen System bestellt

Die vorbestellten Essen kosten
4,50 €/Menl

Spontanessen:
Wenn ausreichend Guthaben vorhanden ist, kénnen Essen auch als
Spontanessen mit dem Chip gekauft werden (solange der Vorrat ausreicht)

Spontanessen kosten 5,00 €/Meni

Essen stornieren:
Eine Stornierung ist am Vortag online mdglich
(Alternativ Uber das RWsoft-Service-Bliro bis 17:00 Uhr am Vortag)

Kiosk
Der Chip kann auch flr Einkdufe am Kiosk genutzt werden.
Sie kénnen fir den Kiosk ein tagliches Limit festsetzen.

Kosteniibernahme (Bildung & Teilhabe)
Senden Sie uns den Nachweis der Verginstigung fir das Essen als Kopie
per Post oder E-Mail an RWsoft
Ein SGB - Bescheid reicht nicht aus

Ihr RWsoft-Team und Dussmann-Service Deutschland GmbH
wiinschen Guten Appetit!

Kontakt Kundenservice RWsoft
Adresse: RWsoft Service-Blro e Bismarckstr. 31 e 32657 Lemgo

» E-Mail: service@rw-soft.de
> Hotline: 05261 - 94 32 77 80 (zwischen 08.00 und 17.00 Uhr werktéaglich in NRW)



